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РАЗДЕЛ 1.  ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ 

 

1. Понятие интернет-маркетинга. Преимущества, ограничения, 

планирование, безопасность и этические требования 

2. Поисковый маркетинг 

3. Партизанский и вирусный маркетинг 

4. Маркетинг в социальных сетях (SMM)  

5. Скрытый маркетинг 

6. Контент-маркетинг 

7. Аффилированный (партнерский) маркетинг 

8. Товарная политика в интернете 

9. Информационные и цифровые продукты 

10. Сервисная политика в интернете 

11. Ценовая политика в интернете 

12. Распределительная политика в интернет-маркетинге 

13. Коммуникационная политика в интернете 

14. Торговля на аукционах в интернете 

15. Торговые интернет-площадки 

16. Особенности оптовой и розничной торговли в интернете 

17. Реклама в интернете 

18. Интернет-брендинг 

19. Связи с общественностью (PR)  

20. Блоги и социальные сети 

21. Подкастинг 

22. Веб-сайт компании 

23. Стимулирование продаж 

24. Сарафанное радио 

25. Интернет-опросы 

26. Качественные исследования в интернете 

27. Анализ основных бизнес-показателей в интернете 

28. Маркетинговые исследования сайта компании  

29. Конкурентная разведка в интернете и анализ потребительских 

настроений 

30. Маркетинговые исследования в социальных сетях и блогах 

 

 

РАЗДЕЛ 3. ЛОГИСТИКА 

 

1. Происхождение термина «логистика», экономическое понимание 

«Логистики».  

2. Этапы развития логистики, уровни формирования логистики.  

3. Принципы и функции логистики.  

4. Логистические операции и логистические функции.  



5. Моделирование в логистике.  

6. Экспертные системы в логистике.  

7. Объекты логистического управления: Материальный поток, 

информационные потоки, финансовые потоки, поток услуг.  

8. Логистические системы и принципы их образования.  

9. Классификация логистических систем.  

10. Сущность закупочной логистики. Механизмы закупочной логистики.  

11. Основные определения и термины производственной логистики.  

12. Варианты управления материальными потоками в рамках 

внутрипроизводственных логистических систем.  

13. Организация материальных потоков в производстве.  

14. Цель и задачи логистики распределения.  

15. Взаимодействие логистики и маркетинга.  

16. Логистические каналы и логистические цепи.  

17. Типы и характеристика посредников.  

18. Решение задач распределительной логистики  

19. Место и роль запасов в логистической системе.  

20. Основные виды материальных запасов.  

21. Определение размера заказа.  

22. Анализ АВС.  

23. Анализ XYZ.  

24. Система управления запасами.  

25. Виды и функции складов.  

26. Разработка системы складирования.  

27. Технологические процессы на складах. 

28. Оборудование, тара, упаковка и маркировка.  

29. Показатели эффективности работы складов.  

30. Задачи транспортного хозяйства, виды и характеристика транспортных 

средств. 31. Виды перевозок.  

31. Выбор способа транспортировки, видов транспорта, транспортных 

средств и перевозчика.  

32. Маршруты движения автотранспорта.  

33. Место и роль информационных систем и технологий в логистике. 

Информационные системы.  

34. Логистические информационные системы. Управление информационной 

системой. 
 

РАЗДЕЛ 3. МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

1. Маркетинговые исследования: понятие, виды, цели. 

2. Место и роль маркетинговых исследований в общей концепции маркетинга. 

3. Принципы маркетинговых исследований. 

4. Факторы, влияющие на результаты в бизнесе и коммерции. 

5. Система методов и методических приемов в маркетинговых исследованиях. 



6. Методики проведения количественных и качественных маркетинговых 

исследований. 

7. Основные этапы маркетингового исследования, их содержание. 

8. Модель изучения товарной структуры рынка. 

9. Основные разделы плана маркетингового исследования и способы сбора 

первичных данных. 

10. Опросы: понятие, виды, методика, преимущества и недостатки. 

11. Наблюдение: формы, виды, преимущества и недостатки. 

12. Эксперимент: понятие, основные виды и признаки. 

13. Панель как метод исследования: понятие, виды, содержание. 

14. Выбор вида средств маркетинговых исследований и метода коммуникации. 

15. Количественные исследования: понятие, проблемы, стадии, концепция сбора 

данных. 

16. Выбор объекта исследования: генеральная совокупность, выборка, объем 

выборки, определение состава выборки. 

17. Виды выборки, ее методы и характеристика. 

18. Репрезентативность выборки и ее ошибка. 

19. Способы сбора информации в маркетинге и ее источники. 

20. Организационное, техническое и информационное 

обеспечение маркетинговых исследований. 

21. Качественные исследования: понятие, виды, задачи, методы получения 

информации. 

22. Фокус-группы как метод маркетинговых исследований: сущность, основные 

стадии и их содержание. 

23. Методика проведения качественных исследований с помощью фокус-групп. 

24. Анализ информации: критерии, методы. 

25. Прогнозирование: классификация, методы их классификация. 

26. Маркетинг на рынке услуг: направления исследования и особенности. 

27. Маркетинговые исследования рынка услуг социальной сферы. 

28. Планирование и организация маркетинговых исследований. 

29. Рейтинг: понятие, методика определения, единица рейтинга. 

30. Разведывательные маркетинговые исследования: сущность, специфика. 
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